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Rutin ansvarsomrdade - Marknadsforing

Syfte

Rutinen beskriver vad som forvdntas av dig som har ett ansvarsomréade pd
Féretagsmarknad. Denna rutin avser ansvarsomrédde Marknadsféring.

Omfattning

Foretagsmarknad

Ansvar

Varje medarbetare med ansvar inom Féretagsmarknad dr skyldig att folja
denna rutin samt kontinuerligt se till att den ar uppdaterad. Vid éverldmning av
ansvarsomrdde ska den nya ansvariga informeras om rutinen och ta éver
ansvaret for att uppréatthdlla och halla dokumentet aktuellt. Overldmningen
ska goras minst 2 mdnader i férvag eller sé snart frdnvaron dr kdnd.

Punkterna nedan beskriver vilka uppgifter som ingdr i ansvarsomradet:

o Avstdmningsmoten/avstdmningsmejl med marknadskommunikation
och digitala marknadsforarna.
Hur ofta: varje vecka med marknadskommunikation och varannan vecka med
digitala marknadsférarna
Kontaktperson: Thea Ljung Strandgren, Marknadskommunikation, Cecilie
Hemstad, Digitala marknadsférarna
Kontaktvag: Fysiskt mote, teams kanal/tavia och mail

e [dentifiera och omhdnderta forandringar, forbdttringsbehov samt
beroenden som pdverkar féretagsmarknad.

e Sdkerstdlla att guider, rutiner och évrigt stédmaterial inom omrdadet ér
korrekta, aktuella och anvandbara.

o Sakerstdlla att kollegor informeras vid uppdateringar samt tydliggora
innebdrden av genomforda fordndringar.

e Bidra till strukturerad kunskapsdelning inom teamet.

e Utgdra stéd och radgivande bollplank i fragor och drenden kopplade till
omradet.

e Ansvara for utbildning och éverldmning av omrddet till nya kollegor.
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Skelleftea

Hantera och folja upp avvikelser samt sdkerstdlla att dessa
dokumenteras och eskaleras vid behov.

Sdkerstdlla att tid avsdtts for omradesansvaret utéver ordinarie
arbetsuppgifter.

Prioritera och strukturera arbetet inom omradet utifran verksamhetens
behov och mdl.

Att fylla i dokumentet som beskriver ditt ansvarsomrade.

Beskrivning

Ansvarsomrddet innebdr att planera och samordna féretagsmarknads

markna
leads.

dsforingsinsatser med fokus pd att nd prioriterade malgrupper och skapa nya

Planera och prioritera vilka kanaler, arenor och aktiviteter som
foretagsmarknad ska narvara i och vid.

Identifiera nya relevanta marknadsféringsmojligheter och boka in méten med
potentiella samarbetspartners och aktoérer.

Sdkerstalla att aktiviteter och kommunikation har ratt mélgrupp, budskap och
tidpunkt.

Sakerstalla att marknadsforingsbudgeten anvands effektivt och folja upp
genomforda insatser.

Samordna marknadsféringsinsatser med berérda kollegor inom
foretagsmarknad.

Sdkerstalla att information p& hemsidan om féretagsmarknads erbjudanden
och tjanster ar aktuell och korrekt samt initiera uppdateringar vid behov.
Folja upp och utvardera marknadsforingsinsatser och vid behov justera
kommande aktiviteter och prioriteringar.

Stotta kollegorna vid framtagande av material

Marie Burvall



